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Abstract

The College of Mechanical Engineering and Autonmgtibe former institute of the Technical
Faculty of the College of Kecskemét, recognizing ithcreasing need for well-trained experts in the
field of quality management was the first that tetdrquality management in further education in our
region in the 1993/94 academic year. Parallel wgireading information technology widely a strong
need for the quality of software and hardware pctglinas appeared in the market, and this slowly
enforces the application of well-tried quality mgament and improvement techniques of other
branches of economy in the field of informationhiealogy as well in our country The presence of this
phenomenon in the end of 1990s has been definitdigated by the fact that the number of software-
engineers who applied for further education of iquainanagement has increased, however, the
former curriculum, which was constructed definitély mechanical engineers, could not cover the
teaching material they needed completely. Considetihe new demands we reworked the former
curriculum and started the information technologgnzh (specialization) in Quality Management
(QM) in the autumn 2000. This paper presents soitbeomost important ideas which where taken
into consideration during working out the curriamluand summarizes the main topics, and our
strategy of continuous development is mentionedeis

Osszefoglal6

A Gépipari és Automatizalasi fdzaki Biskola, a Kecskeméti diskola Miiszaki Fiskolai
Karanak jogdidje, felismerve a jol felkészilt miségugyi szakemberek iranti egyréssds igényt
régionkban ekként az 1993/94-es tanéltbeinditotta a miségigyi szakmérnok képzést. Az
informatika széleskdrtérhoditasaval parhuzamosan egytisebb igény mutatkozott a piac résitér
szoftver és hardver termékek rdége irant, ami ha lassan is, de hazankban is ygkérnti a
gazdaséag kulonbézagaiban mar j6l bevalt miségiranyitasi, -javitasi technikak alkalmazasaneze
teruleten is. A jelenség meglétét hatarozottarzfelenar a kilencvenes évek végén az a tény, hogy
egyre tobb mérndk-informatikus jelentkezett a ésiggiigyi szakiranyl tovabbképzésre, bar a korabbi
hatérozottan gépész iranyultsdgu képzés nem twlies tmértékben lefedni a szamukra fontos
ismeretanyagokat. Az igényekhez rugalmasan igazadwarabbi tantervet teljesen atdolgozva 2000.
6szébl egy informatikai szakiranyt is beinditottunk apkés keretein belll. Ehdasom célja az
informatikai szakiranyu tanterv fontosabb kidolgaizazempontjainak ismertetése és a jélsatib
témakorok attekintése. A dolgozatban kitérek adolgitos fejlesztési stratégiankra.
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A Gépipari €és Automatizalasi ddzaki Biskola, a Kecskemétidiskola Miiszaki Fiskolai
Karanak jogeldje, felismerve a jol felkészult miségigyi szakemberek iranti egyréssid
igényt, régionkban et&ént, az 1993/94-es tanél/beinditotta a mifiségligyi szakmérnok
képzést.

1. Aképzés célja

Képzésiinkkel olyan atfogé ndiséglgyi elméleti és gyakorlati ismeretet kivanunk
nyujtani, amely a midségigy minden terlletén képessé teszi okleveleretzdnallgatdinkat
arra, hogy termél vagy szolgéaltatdé vallalatoknal a ndsegugyi rendszert o6nalléan
kialakitsak és ritkodtessék vagy tanacsadokeént, ésigglgyi szakésként hozzajaruljanak a
legkorszetibb TQM rendszdrvezetés megvaldsitasahoz.

Hallgatoink a feléfokl alapképzésben megszerzett tudasukra épitveismegk a
minéségiranyitassal é€s tagabb értelemben adéségliggyel kapcsolatos tevékenységeket.
Tanulméanyaik soran elsajatitjak a legfontosabbésegiigyi alapelveket, filozofiakat, képet
kapnak a fefildés Bbb iranyvonalairél. Begyakoroljak a csoportmunk&t @& hatékony
problémamegoldas eszkozeit, igy adkdsekben képesek lesznek a rendszerépitésben vagy a
mindennapi Uzemeltetésben feliéeladatok gyors és eredményes megoldasara.

2. A képzés tanulmanyi teriletei

Képzésink tantervét folyamatosan fejlesztjik, ablijvaltozatokat az OM 8/1999. (II. 1.)
rendeletben meghatarozott képesitési kovetelmémgeknegfeleden allitottuk 6ssze. Az
oktatott tantargyak két csoportba sorolhatok:

- alapismeretek és szakmai torzsanyag
- specialis szakismertek

3. Alapismeretek és szakmai térzsanyag

Az alapismeretekhez besorolt tantargyakat mindk&akisany hallgatéi koteléen
felveszik, megkozelileg a teljes tananyag fele tartozik ebbe a katéabari A tanterv
kialakithsa soran azokat a témakdroket soroltule ebkategoriaba, amelyek meghatarozéan
hozzajarulnak a miségugyi szemléletmod kialakitasdhoz és a hallgatokaltalanos,
szakmateruledl fliggetlen ismereteket adnak. Egyértélhatarvonal azonban nem hidzhato a
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szakterilet specifikus és az attol fuggetlen temiakdoze. Az egyes éirasok, elvarasok
gyakorlati kielégitése leh&tégeinek bemutatdsa természetdegr valamilyen valos
kozegen, példan keresztll torténik. llyenkor azttasalmanyok kialakitdsa soran arra
torekedtink, hogy kiegyensulyozottan, a hallgatokinden csoportja szamara a
képzettséguknek megfetepéldakat talaljunk és ezek egyben a t6bbi csopméimara is
érthetek legyenek. Az ilyen jelldgmegkozelités azzal azéahyel is jar, hogy a hallgatok
képet kaphatnak egymas szakterutgtér

A szakmai tbrzsanyag fontosabb témakorei: dedgfilozofia, mikségmenedzsment,
minéségugyi rendszerek, ISO 900x, wWwégfejlesztés, misegszabalyozas, ndiségjavitas,
tanusitds, akkreditalds, ndsegiranyitdsi modszerek és technikak, deéygelledrzés,
folyamatelemzés és statisztikai értékelés, alkabttazzamitastechnikai, szabvanyositasi és
jogi ismeretek, koérnyezetiranyitasi rendszer, Etddmetek, szervezési és vezetési ismeretek,
megbizhatdésag-elmélet.

4. Az informatika szakirany kialakitasa

Az informatika széleskdrtérhoditasaval egyre komplexebb szoftver és hardvenékek
jelennek meg. A programfejlesztés tulnyomd részbearvezett formaban torténik erre
szakosodott vallalatokban. A féflés eredményeképp egyrésabb igény mutatkozik a piac
részébl a szoftver és hardver termékek @sege irant, ami parosulva a konkurenciaharccal
ha lassan is, de hazankban is kikényszeriti a gagd&llénb6& agaiban mar jol bevalt
minbéségiranyitasi, -javitasi technikak alkalmazasahdedileten is.

A jelenség meglétét hatarozottan jelezte mar angilenes évek végén az a tény, hogy
egyre tobb mérndk-informatikus jelentkezett a ésggigyi szakiranyu tovabbképzésre, bar a
foiskola hagyoméanyaibol adéddéan korabban hatérozgépesz iranyultsagu ntiségugyi
képzés nem tudta teljes meértékben lefedni a szandéntos ismeretanyagokat. Az
igényekhez rugalmasan igazodva a korabbi tanteelgisen atdolgozva 200@szetl a
képzést két szakiranyra bontottuk, azaz beindititaz informatikai szakiranyu oktatast.

5. A informatikai szakirany tananyagfejlesztésének aklanos szempontjai

A hallgaték nem egy elvont, absztrakt @seglgyi tudomannyal talalkoznak, hanem egy
olyan szemléletmddot és gyakorlati ismeretanyaggittisanak el, amely képessé teskét,
hogy az informatika terlletén megbirk6zzanak a ds#gi vagy avval kapcsolatos
problémakkal. A tananyag felhasznalja a korabbagsaerzett ismereteket, de ugyanakkor
egy egységes atfogd szemléletmodot is nydjt egybem,a kéébbiekben a gyakorlatban
megkdnnyiti a kilonbdrteriletek képvisél kozti egylttniikodést és kommunikaciot.

Olyan ératervek kidolgozasara torekedtlink, amebmkitik a hallgatok csoportmunkaban
valé egyittnikddési és problémamegoldé készségét, valamint terjy a megszerzett
ismereteket hatékonyan tudjak alkalmazni a gyakmala Ennek érdekében a feladatsorok
egy részeét a hallgatok kis csoportokban oldjak taedri felligyelettel.
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Hangsulyt fektetiink Ugy a szervezési-vezetési, mimiiszaki jelled probléemak feltarasat
€és megoldasat tamogatd technikdk bemutatasara @yakoeldsara, rendszerezett
gondolkodasra és elemzésre sarkallva a hallgatdkat.

6. A informatikai szakirany tananyagfejlesztésének spafikus szempontjai

A tanterv kidolgozasanak kezdetén az volt a kiibgaht, hogy a tdbbéves gyakorlat altal
kialakitott gépészmérnoki tananyag valamilyen mle¢ffggt megteremtsiik az informatika
teriletén. Az oktatasi tapasztalatok, a cégek ajstzzse és altaluk kiirt szakdolgozati
feladatok, valamint az irott és elektronikus szadk@om figyelembe vételével fokozatosan
alakitottunk, finomitottunk a kezdeti elképzelésekés ez a folyamat ma is tart. A szakirany
specidlis szakismereteinek mintatantervét tartahmaz 1. tablazat.

1. tdblazat Az informatika szakirany specialis s@lereteinek mintatanterve
Tantargynev Kov.Kredit| Ea|Gy.| Lb | Ossz.|Félév| Valaszth.| Felebs
tandra tanszék
Digitélis % 3 21 2] 0 60 1 KV Elektr. és
rendszertechnika B Kibernetika
l. Tanszék
Digitéalis % 3 21 2] 0 60 2 KV Elektr. és
rendszertechnika B Kibernetika
Il. Tanszék
Halozati operaciés | v 3 2| 0] 2 60 1 KV Informatika
rendszerek Tanszék
karbantartasa
Informaciods % 2 21 0] O 30 2 KV Informatika
rendszerek Tanszék
auditadlasa
Informatikai % 3 21 110 45 1 K Elektr. és
metrologia Kibernetika
Tanszék
Informatikai % 2 21 0] O 30 2 KV Informatika
mindsegiranyitasi Tanszék
rendszerek
Programtesztelés f 4 1 0 PR 3( 2 K Informatika
Tanszek
Szamitaselmélet ég v 2 0| 0| 2 45 2 KV Informatika
specialis Tanszek
algoritmusok
Szoftvertechnoldgiai f 5 2|1 0| 3 75 2 KV Informatika
ismeretek Tanszék

Az érintett tudomanyagak gyors f&jlésére vald tekintettel az egyes tantargyak szakmai
programja csak keret jelleggel lett meghatarozvaz @ktatasi tematikak évenként



Informatika a Felgoktatasban 2002 Debrecen, 2002. augusztus 28-30.

felllvizsgalatra és szikség esetén atdolgozasidnedr A fentiekben szergpltantargyak
kozul négyet emelnék ki részletesebb ismertetésre.

6.1.SzoftvertechnolOgiai alapismeretek

A tantargy célia a magas sdintszoftverfejlesztés kulcsfontossagu kérdéseinek
megismertetése miségkdzpontd megkozelitésben. A szoftverfejlesztégnéletek és
technikak attekintése kilonds hangsulyt helyezoétezrfejlesztési modellekre.

A tantargy tartalmat alapuin a kovetkek témakorok hatarozzak meg: szoftverfejlesztési
modellek és gyakorlatba Ultethiségiik a gyors alkalmazasfejlesztést tamogaté e8kkdz
hasznalata soran, a vizesés modell, a gyors posotnodell, a spirdlis modell, a CASE
mabdszertan, V modell, modellezés, rendszerszery&@dechnikdk az UML segitségével, A
Q modelled modszer, A fejlesztés lépidokai. Kovetelmények rogzitése, kiterjesztési
mechanizmusok, sztereotipia, megszoritdsok, hagznéketek, diagramok kialakitasa,
rendszerek  egyitthkodése, a  kovetelményelemzés szoveges dokumentumai,
osztalydiagramok, entitdsok és értékek, CRC kartydlnmunikaciés utvonalak, elérési utak,
aggregacio és kompozicio, osztalyhierarchia, gkogiosztaly.

6.2. Informatikai midségiranyitasi rendszerek

A tantargy célja a hallgatok megismertetése a weeofiiniség fogalmaval, a
leggyakrabban alkalmazott szoftverteegi megkodzelitésekkel, modellekkel, szabvanyokkal,
tovabba szoftvercégek atfogd, rméeggel kapcsolatos folyamatjavitasi projektjeinek
tervezéséhez és sikeres lebonyolitasdhoz szikisegeetek atadasa.

A tantargy tartalmat alapuitn a kovetkeZ témakorok hatarozzak meg: szoftver ség,
a minsség idbeni valtozasa, a miseg 6 elemei a szoftver tipusanak fliggvényében, McCall
eés Boehm modell, az ISO 9126 szabvany, az ISO 3689-€s ISO 9001-es szabvanyok és
alkalmazhat6saguk szoftverre és szoftvert készgekre, a CMM és CMMI, a Bootstrap
modszer, a SPICE projekt (ISO 15504) és PSP mdgaoftverprojektek iranyitasa, a PM,
PRINCE és RUP moddszertan, az MS projekt haszndgta szoftvercégnél, projekt és
szoftver életciklus becslés (COCOMO), . a QMIM neetselemei, a projektek mieégugyi
terve.

6.3. Informatikai metrologia

A tantargy célja a szoftverntiség fogalmanak, meghatarozasanak és mérésének
megismertetése és gyakorlati alkalmazhatésagapfaver minsségét meghatarozo ténykz
legismertebb két modelljének targyalasa.

A tantargy tartalmat alapuin a kdvetke témakorok hatarozzak meg: a szoftverésigg
ertelmezése, miségfaktorok és szoftverjelleiz definicidja, szoftver mészamok, merési
mobdszerek és mé&zamok tipusai, programok iranyitott graf repredeidja, a vezérlési
struktra bonyolultsaganak néézamai, a vezérlési folyamat komplexitdsa, a hivasi
hierarchia mérése, a hivasi graf particidi és kexifdsa, programtérfogat, implementacios
szint, a nyelv szintje, 6sszetett mértékek, progwaatizis, a statikus analizis lépései,
dinamikus analizatorok, szoftvernéseg-ellekirzés, a szoftverdokumentacio és allaése, a
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szoftvervégtermék miségének ellefrzése, fejlesztési és karbantartasi koltségek
korrelacioja, a mitiségelledrzés koltségei.

6.4. Programtesztelés

A tantargy célja a szoftvertesztelés céljanak, jedetésen bellli helyének, szerepének,
jelenbségeének, alapelveinek és mobdszereinek megismertet@siniségkdzpontd
megkozelitésben.

A tantargy tartalmat alapuin a kdvetkez témakorok hatarozzak meg: szoftverfejlesztés
minéségmenedzsmentje, tesztesetek kidolgozasa, Clearmmuadszer, Cleanroom tesztelés,
kritikus szamitogépes rendszerek megbizhatésagazodtver miiségének fejlesztése,
tudasalapu rendszerek verifikalasa és validaladdyers-féle tesztelési alapelvek, tesztelés
multiprogramozott kérnyezetben, kliens/szervemdgsrhet alkalmazasok tesztelési alapelvei.

7. Tovabbi fejlesztési célok

A fenti rovid attekintésl is érzdik, hogy a mibseglgyi szakmérntk képzeésink
informatika szakiranyanak tantargyai hangsulyorotta szoftverfejlesztés témakdrének
minéségugyi kérdéseire koncentralnak. Ennek okai valdky a képzésben kdzponti
szerepet jatszé Informatika Tanszék hagyomanyaib&tatdinak kutatasi és érdéHEsi
terleteiben gyokereznek.

A folyamatos fejlesztés fontos feladatanak tartdrogy a rendszergazdaként vagy a
hardvergyartasban és -kereskedelemben dolgozeeilldhelyezkedni kivand informatikusok
szaméra olyan ismeretanyagot tudjunk nydjtani, ammindennapi munkajuk soran
minéségugyi rendszerik tkddtetésében, fejlesztésében a jol tudnak kamatdzta



