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Min éségugyi informacioszerzés az  INTERNET-en

Johanyéak Zsolt Csaba
csaba@gandalf.gamf.hu

Napjainkban a szakemberek kozotti kapcsolattartgslormaciocserében
meghatarozé szerepe van aéndk. Valdsziileg ennek tudhaté be az is, hogy
a nemzetkozi tudomanyos élet jelentrésze szamitdogépekowl llve, a
vilaghalbzatokon keresztil zajlik le. Ezek kozillegnagyobb az INTERNET,
ami helyi hal6zatokat és egyedi gépeket kot ssze.

Az INTERNET-en elérhét informaciéforrasok, kapcsolattartasi eszkdzok
tengerében nem kontiyeligazodni. Az alabbi szolgaltatdsok ismertetéséve
azoknak szeretnénk segitséget nyujtani, akik @ségigy tertletén dolgoznak,
vagy csak erdektinek a téma irant.

Elektronikus levelezési listak

A szolgaltatas igénybevételéhez rendelkezni kell égktronikus postafiokkal
egy olyan rendszerben, mely része a INTERNET-nagy\kapcsolodik ahhoz.
A levelezési listdk olyan személyeket tomdoritnekik a&rdekeltek egy adott
témakorben. Ha valamelyik listatagnak olyan kérdeagy otlete van, amit
tdbbiekhez szeretne intézni, akkor nem kild mindeikkilon levelet, hanem
levelét elkildi a hal6zaton keresztil a lista katbadjahoz, aki aztan
sajatkedileg, vagy egy program segitségével automatikusgrostdzza azt a
listatagok szamara. A listara felkerulni (feliratkd), vagy onnan kiiratkozni a
megfeleb cimre elklld6tt szabvany szoveglektronikus levél segitségével
lehet. Az INTERNET-en t6bb ezer levelezési listékadik, és ezek kozdl is jo
néhany foglakozik a miségugyet érirdt kérdésekkel, szinte mindegyik
"tarsalgasi" nyelve az angol. Nem egynek a forgabmanagas taglétszam
kovetkeztében meg a napi 100 levet is meghaladhestgrt hosszutavon nem
érdemes tul sok listara feliratkozni. A legtobbtdisautomatikusan tikddod
programok kezelik. Feliratkozo leveliinkre véalaszké&gy rovid ismertéit
kapunk, melyben az is szerepel, hogy hogyan kapkatwabbi informacidkat
a lista mikodésésl. Ha kényelmetlennek taléljuk, hogy naponta toln t
esetleg szaz levellink érkezikpiehatjuk, azt, hogy egy, esetleg két naponként
kapjuk meg egyetlen levélben dsszefoglalva akddben a listara érkezett
Uzeneteket. Amennyiben ezt is soknak talalnanlgpmnta beérkézinformacio
aradatat még jobban gdthetjik Ugy, hogy a napi 6sszefoglaléban csak a
beérkezett levelek targysoraban szefegzidvegeket kérjuk. Mivel a leveleket a
listat karbantartd program archivalja, ezért ha etirgysor felkelti
érdekbdésiinket a hozza kapcsolédd levél irdnt, konny&erketjik azt az
archivumbal. A listdk hasznalata soran figyelemiedl lenni arra, hogy mas
cimre (postafiokba) kell kildenink azt a leveletnely egy parancsot



(feliratkozas, osszefoglald, targylista kérés vagy archivalt level lekérése,
stb.) tartalmaz a listat karbantarté program szam@s megint mas cimre azt
amelyik egy hozzaszoélast, kérdést tartalmaz a listenakorében. Az
alabbiakban néhany ntieégluggyel kapcsolatos lista bemutatasa kovetk@zik.
lista tulajdonosa az a személy, aki Iétrehoztastatlies feliigyeli a karbantarto
program nikddését. A feliratkozasi cim az a postafiok, ahavistat kezdi
program szamara kuldjuk leveleinket, a levélcim igedaz, ahova a tdbbi
listatagnak sz6l6 tUzeneteket, kérdéseket, hozzEsadt kell kildeni.

| SO9000

A lista tulajdonosa Nancy Jennejohn

Postafiokja: jenngjohn@uwstout.edu

Témakor: mivségjavitas a fetoktatasban

Feliratkozasi cim: listserv@vml.nodak.edu

Feliratkoz6 levél: subscribe iso9000 <uténév> +ad@év> <munkahely>

Leveélcim: 1S09000@vm1.nodak.edu

Taglétszam: kb. 1500

MFG-INFO

A lista tulajdonosa Steven A. Malnyk

Postafiokja: 16513sam@msu.edu

Témakor: mikségugyi és egyeb feladatok megoldasa a gyartas sora

Feliratkozasi cim: listserv@msu.edu
Feliratkoz6 levél: subscribe mfg-info <uténév>sal@dnév> <munkahely>
Levélcim: mfg-info@msu.edu

Taglétszam: kb. 250

QUALITY

A lista tulajdonosa: James Reese

Postafiokja: r505040@univscvm.ebdscarolina.edu

Témakor: teljeskdr minéségiranyitas a gyartasban és szolgaltatasban,

minéségugyi filozéfiak, midségugyi rendszerek, SPC,
minéségugyi szabvanyok, esettanulmanyok
Feliratkozasi cim: listserv@pucc.princeton.edu
Feliratkozo levél: subscribe quality <uténév> alésinév> <munkahely>
Levélcim: guality@pucc.princeton.edu
Taglétszam: kb. 1500

QUALITY-MANAGEMENT

A lista tulajdonosa Cristopher Seow

Postafiokja: cseow@pmcl.pme.port.ac.uk

Témakor: mivségiranyitas, folyamatos ndiségjavitas (CQI)
Feliratkozasi cim: mailbase@mailbase.ac.uk

Feliratkoz6 levél: join quality-management <utonéxesaladnév>



Levélcim: guality-management@mail base.ac.uk

Segitség: mailbase-hel pline@ mailbase.ac.uk

TQM-L

A lista tulajdonosa Jim Clauson

Postafiokja: clauson_jr@al.rscc.cc.tn.us

Témakor: TQM elképzelések és alkalmazasi Iddgek a

felsboktatasban
Feliratkozasi cim: listserv@ukanvm.cc.ukans.edu
Feliratkozo levél: subscribe tgm-I <utonév> <ésmlév>

Levélcim: tgm@ukanvm.cc.ukans.edu
Taglétszam: kb. 700

TQMLIB

A lista tulajdonosa Barton Lessin

Postafiokja: blessin@cms.cc.wayne.edu
Témakor: TQM a konyvtari rendszerekben

Feliratkozasi cim: listserv@ cms.cc.wayne.edu

Feliratkozo levél: subscribe tgmlib <utonéev> 4édaév> <munkahely>
Levélcim: tgmlib@ cms.cc.wayne.edu

Taglétszam: kb. 300

Gopher Menu

Environmental Quality Department

Total Quality Training: The Quality Culture & Q(Thomas)
Title V: Quality and Consumer Protection

Total Quality Control Essentials: Key ElementgSoin)
Quality Management Resources

Environmental Quality, Department of

Letters about the quality of Kevyn's Column

Quality Assurance in Hospitals: Strategies fofGraham)
jqt - Algorithms published in the Journal of Quglitechnology.
10. quality

11. Quality of Life Programs

12. Quality Assurance for Long-Term Care: Guidelin@Mliller)
13. Working Group on Quality Management of Networks

14. (WG-QMN formerly WG-NOP)

15. EPA Air Quality Models

16. QUALITY (TQM)

©CoNorwNE

1. abra: Keresés eredménye

Gopher

A Gopher egy olyan rendszer, amelyet az informaei@esének, keresésenek
és letdltésének megkonnyitésére terveztek. A hilézddnbod pontjain
Uzemeb és egymassal kapcsolatbanddwszolgalo gépek alkotjak. Hasznéalata



gyorsan megtanulhatd, szoveges kép&kayeléssel dolgozik, ennek
kovetkeztében azok a felhasznalok is alkalmazhatgMik kis adatatviteli
sebesség vonalon kapcsolodnak a rendszerhez. EgQy fastrakned
mendrendszerben keresgélhetlink, azaz egy menlpa@iadztasa esetén egy
tovabbi almenltbe jutunk, egy allomany tartalmatirtietjik meg, esetleg
masolhatjuk le sajat gépunkre, vagy egy masik dkigtogépre kapcsolodunk
at, sokszor anélkul, hogy éfrtudomast szereznénk. A menuiket és almeniket
Gopher kényvtaraknak nevezik. Az, hogy mi jeleni&gya meniben az az adott
gép Gopher adminisztratoratdl flgg. Nagyobbrésztveges allomany
formajdban tarolt hasznos informacidok, képek, paogr archivumok,
kapcsolodasi pontok konyvtari keéesndszerekhez, toérvénytarakhoz és egyeb
adatbazisokhoz.

A menurendszerben vald bolyongast egy Veronicdi ikeve$rendszer seqiti,
mely 6sszeallit egy listat (mentt) a Gopher rengdz@zon menupontjaibadl,
melyekben az Aaltalunk megadott szbéveg megtalalhBy ilyen kereseés
eredményeként édllitott lista el$ oldalat lathatjuk az 1. abran. A Veronica
nem taldlhatd meg minden Gopher szerveren, de &a bwsjutottunk a
rendszerbe kénnyen atkapcsoldédhatunk mjoher.sunet.se gépre - ahol ez a
szolgaltatas rendelkezésre all - az o billénkgnyomasaval, és a megjefen
dialégusablakba beirva a fentmet és szilkség esetén a csatlakozasi portot.

Gopher Menu

Clemson CQI Gopher

National Center for Workplace Gopher

Clemson Engineering Gopher

Copyright Notice and Terms of Use (Please Read &hikas
Once)

5 Current Messages in TQM, CQEN, and DEN Lists

6 File Formats and Archive Files on this Server

7 Higher Education Resources (incl. HEPROC-L and CQI-
8

9

1

A WNPE

How to Upload to This Server
Local College Files (no access off campus)
0 Public File Area, CQEN, DEN and CQI Files (inclugliffQM

BBS)

11 Search CQEN and DEN File Areas

12 Search CQI File Areas

13 Search CQI Server Message Area

14 Search TQM BBS File Archive

15 TQM Information at Babson College

16 What's New Last Month

17 What's New This Month

2. abra: Clemson University Gopher szerveréiekehije

A Gopher rendszerhez vald kapcsolédasnak altal&abatehetséges utja van,
vagy terminalként bejelentkezink egy nyilvanoszéigald gépre (pl. a
mars.if.nu , azonosito.gopher, jelszo gopher), vagy rendelkeziink egy sajat



Gopher kliens programmal, ami maga épiti fel a kafatot a kiszolgalo
programmal. Midségugyi szempontbdl érdekes Gopher szerverek:

American Society for Quality Control (ASQC)

Cim: tfnet.ils.unc.edu/Business/professional organisations/ASQC
Témakor: a szervezet ismertetése, rendezvenyek

Babson College, M assachusetts

Cim: gopher.babson.edu

Témakor: midségbiztositas az oktatasban

Clemson Univerrsity

Cim: deming.eng.clemson.edu

Témakor: TQM-el kapcsolatos altalanos kérdésekpsdigiranyitas a

felsboktatdsban, CQI, a Washington-i TQMBBS-r
tukrozott (masolt) allomanyok

Newcastle University

Cim: gopher.ncl.ac.uk

Témakor: TQM-el kapcsolatos altalanos kérdések

Titlenet

Cim: gopher.infor.com

Témakor: ismertét egy sor kiado altal megjelentetett konywikr

folyGiratokrol

University of Texas Quality Center, Austin

Cim: ftp.cc.utexas.edu: 3003/pub/utgc
Témakor: TOQM alapelvek, TQM az oktatasban, Uzldeetben,
kormanyzati munkéaban

A felsorolasban az INTERNET cim utan megadott saaosatlakozasi portot,
mig a/ jelekkel teletizdelt karaktersor a kivant informacioét tartalmazdp&er
konyvtar elérési atvonalat jeldli.

World Wide Web (WWW, W3)

A WWW a legujabb halézati "csoda". Kielégiti a kiren kezelhét grafikus
felhasznaldi felliletekhez szokott alkalmazdkaBig: késziltek hozza szoveges
képernyt hasznalé programok is (pl. Lynx), de a szolgattek teljes tarhazat
csak valamilyen Windows-os kodrnyezetben dkads — (X-Windows,
OpenWindows, MS Windows, stb.) grafikus nézégatogrammal érhetjik el.
A rendszer némileg hasonlit a Gopherhez, itt isna&nkiszolgalégépek,
melyeken fut egy szerver program, ami az érdekésrm@ciot un. lapok
formajdban kezeli. A lapokon grafika és/vagy szovetenik meg. Az
O0sszekottetés a  kulonhdzlapok kozoétt an. hiperkapcsok (hiperlinkek)
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segitségével valésul meg, ami a laikus felhaszesalimara azt jelenti, hogy
egy-egy kiemelt szdvegrészre, képre rakattintvagearel az adott széveghez,
témahoz kapcsolodoé kiegészités, magyarazat, esatiegokep jelenik meg egy
0j lap formajaban. Az Gj lap lehet akar egy olyapen is, amely a vilag masik
végen niikodik. Az eredmény nagyon latvanyos és élvezetessgyben nagy
mennyisé§ adat atvitelét is jelenti, azaz ha nem rendelkkzégalabb 64 kbit-
es adatatviteli vonallal, akkor nyugodtan elmehktii@aveézni mig a kovetkéz
lap megérkezik a haldzaton. Altalaban egy orszagetil az informaciok
(lapok) kapcsolodasa hierarchikus felépitéazaz van egy nemzeti honlap,
amirél elérhetjik az egyes intézmények sajat hogpjat, stb. Amennyiben
ismerjuk az egyes lapok cimét és nevét, akkor tezetésen kozvetlendl is
rajuk kapcsoldédhatunk. A rendszer eléréséhez reedelink kell egy nézedet
programmal (pl. NCSA Mosaic, Netscape), mely memgtér a kapcsolatot a
WWW szerverrel és letolti a kivant lapot. A WWWzegeb programok
altalaban kepesek a Gopher rendszer eléréseragyss dapokrol pedig ftp
(alloméany) archivumok,és levelezési listak is elérhi.

Ha a WWW vilagaban szeretnénk valamilyen témakculc8sz0) szerint
keresgélni, segitségiinkre lehet a University of évals Centre Universitaire
d'Informatique altal Gizemeltetett szolgaltatashilato a
http://cuiwww.unige.ch/w3catalog cimen. Egy masik ker8srendszer, ami a
Gopher anyagok kozotti keresést is Iéhétteszi, a Texas-i Microelectronics
and Computer Technology Corp. altal Uzemeltetettolgsetatas a
http://galaxy.einet.net/ cimen. A keresett sz0 mellett azt is meg kell adogy
hol keressen a rendszer (WWW, Gopher, mindkett

Mingéségugyi szempontbol érdekes WWW lapok:

Total Quality Resource Center

Cim: http://mww.dbainc.comv/dba/

Témakor: TQM oktatasa és gyakorlata

Clemson Univerrsity

Cim: http://deming.eng.clemson.edu

Témakor: TQM-el kapcsolatos altalanos kérdések
Creacon

Cim: http: //www.xnet.convV~creacon/Q4Q
Témakor: TQM-el kapcsolatos altalanos kérdések
Softwar e Engineering I nstitute

Cim: http: //www.sei.cmu.edu

Témakor: SEI kiadvanyok



Osszefoglalas

Ma mar szinte minden fdlektatasi intézmeény és kutatointézet rendelkezik
X.25 csatlakozassal, esetleg mar az INTERNET tagjaudomanyos élet
mellett azonban a nyereségérdekelt tevékenységegjelant a Hal6zaton.
Egyre tobb cég és maganszemély érzi szikségét anogi az 0j média szinte
hatartalan lehéségeit kihasznalva informaciokat szerezzen, rekiamanagat
partnereket, veiket szerezzen termékei, szolgaltatdsai szamara.

A cikkben ismertetett leh&ségek csak egy nagyon kis szeletet képviselnek az
elérhet minéséguggyel kapcsolatos informéaciok tomegéllle nem is volt
célunk a teljes részletesség, csupan egy kiindatigh kivantunk nyudjtani a
téma irant érdekbdék szamara. Remélhideg ebbb-utdbb hasonlé magyar
minéségugyi informacidforrasok ithodéseésl is beszamolhatunk.
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