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OSSZEFOGLALAS

A szoftverfejlesztési projektek jelentos része sikerteleniil zarul vagy tullépi a tervezett koltség-
vetést és hataridot. Az egyes fejlesztok munkdjaban tapasztalhato tervezési és technologiai
hianyossagok meglepo modon viszonylag kis mértékben jarulnak hozza a kudarchoz. Nemzet-
kozi tapasztalatok szerint az igazi nagy gondot a szoftverprojektek iranyitdsi hibdi okozzdk.

Felismerve a munkaero-piaci igényeket egy uj szakiranyu tovabbképzési szak tantervét dol-
goztuk ki, amely a szoftverprojektek sikeres iranyitasahoz nélkiilozhetetlen ismeretekkel latja
el az alkalmazasfejlesztés teriiletén mar gyakorlattal rendelkezo szakembereket. Cikkiinkben a
hatter és a feltételezett elGismeretek dttekintése utan ismertetjiik a képzés sulyponti elemeit.

ABSTRACT

A significant part of software projects fail or overrun their budget and miss their deadline.
Surprisingly the shortcomings of the developer’s practice regarding the design, applied tech-
nology and methodology make a relatively small contribution to the failure. International
studies show that most of the cases can be traced back to software project management er-
FOFS.

Recognizing the needs of the labour market we developed a post-undergraduate education
aiming to provide experienced developers with essential knowledge on software project man-
agement. This paper presents the backgrounds, the supposed preliminary knowledge and the
main points of the curriculum.
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ELOZMENYEK

Nemzetkozi tapasztalatok szerint a szoftverprojektek bukéasa dontd tobbségében a me-
nedzsment hibdira vezethetd vissza. Ezek a hibak tipikusan a nem megfelel6 vagy kovetkezet-
len projektiranyitasi és szoftverfejlesztési modszertan alkalmazasa vagy ennek teljes hianya.

Egy 1j szoftverprojekt nyitasanal a legalapvetobb informaciok felvétele torténik meg: ligy-
fél, tagok, hataridok, tervezett koltségek. A mérfoldkdvek meghatarozasaval specialis felada-
tok jonnek létre, amit a projektvezetd hagyhat jova. A projektek feladatokra bonthatoak, a
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feladatokhoz erdforras-, pénziigyi korlatok, hataridok, figyelmeztetések kothetéek. Osszessé-
gében a szoftvert piaci termékként vagy szolgaltatasként kell kezelni.

Napjaink tizleti kornyezetére egyre inkabb jellemz6 a turbulencia, amelynek kovetkeztében
a hagyomanyos projektvezetési modszerek mar nem alkalmasak a projektek sikerre vitelére.
A belso és kiilsé bizonytalansag, a megjosolhatatlan események ndvekedése, az egyedi szak-
értelem szilikségessége és a projektek gyorsasaganak dramai novekedése merdben 1j, agilis
projektvezetési modszereket igényel. Mivel nagy a kiilonbség a klasszikus €s az agilis projekt
megkozelités kozott, ezért tudni kell, hogy milyen kiils6 és belsé koriilmények mellett érde-
mes, sziikséges agilis projektvezetési technikakat alkalmazni, hol vannak a klasszikus pro-
jektvezetés hatdrai. Napjainkban ez a kérdés kiilondsen izgalmas, hiszen hagyomdnyosan a
klasszikus projektvezetés — prediktiv — szemlélete €1 benniink.

Példaul hagyomanyosan a projektvezetd feladatai kozott nagy hangstlyt kap a tervezés,
mig az agilis, gyorsan valtozé kdrnyezetben sokkal nagyobb szerepe van a projekt folyamatos
korményozésanak, a korrekcidknak. Az agilis projekt kornyezet jellemzoinek ismerete mellett
természetesen azokat a technikékat is ismernie kell egy vezetonek, amelyekkel sikeresen lehet
iranyitani, megfelelé6 modon reagalni a valtozasokra egy turbulens iizleti kornyezetben. Leg-
alabb egy altalanos agilis projektvezetési keretmddszertan és tobb konkrét szoftver projektve-
zetési modszertan ismerete sziikséges. Mind az eXtreme Programming [2], mind pedig a
SCRUM [3] tobb éve, szerte a vilagban sok-sok projektben bizonyitotta miikodoképességét.

Az altalunk képzett alkalmazas-fejlesztéssel foglalkozo mérnok-informatikusok sikeressé-
gét dontden befolyasolhatja, hogy képesek-e felismerni azokat a helyzeteket, amikor az agilis
projektvezetési modszerek hatékonyabbak a klasszikusnal, tovabba, hogy ismerik-e turbulens
projekt kornyezetben alkalmazhaté megfelelé projektvezetési technikékat. A vélasz egyértel-
miien nem. Tapasztalataink szerint még a hagyomanyos projektvezetési technikdkat és az eh-
hez illeszkedd fejlesztési modszertanokat sem ismerik kell6 mélységben, tehat nincsenek fel-
vértezve azzal az elméleti tudassal, amellyel sikeres projektvezetokké vagy vezetd fejlesztok-
ké valjanak.

Egy évig figyeltiik internetes allaskozvetitd iroddk IT allashirdetéseit. Szoftveres allasok
esetén a hirdetések csaknem fele szoftverprojekt vezetdt vagy vezetd fejlesztot keresett. Ez azt
jelenti, hogy igen nagy hidny van a szoftver allaspiacon megfeleld képzettségii és tapasztalata
vezetOkre. Bar a féiskolak és egyetemek tobb mint tiz éve ontjak a friss diplomas informati-
kusokat és programozdkat, mégis honapokon keresztiil betoltetlenek maradnak a néhany éves
tapasztalattal rendelkezd szakembereket vard allashelyek, ahol vezetdi poziciora varjak a je-
lentkezdket. Az allaskeresdket sajnos az aktiv angol és német nyelvtudés hidnya is visszatartja
ezen lehetdségektdl, de még nagyobb problémajuk a megfeleld vezetdi ismeretek €s tapaszta-
lat hianya.

A fentiekben ismertetett gondolatok mentén haladva, a hallgatdink viszonylatdban és a
szakmai korokben megtapasztalt, valamint a szakirodalom altal is jelzett hianyossagokra ala-
pozva ¢és figyelembe véve az allashirdetések megoszlasanak alakuldsat arra a kovetkeztetésre
jutottunk, hogy Iétjogosultsdga van egy specialis, a szoftverprojektek iranyitdsara 6sszponto-
sito képzésnek.

MIRE ALAPOZHATUNK?

A szoftverfejlesztés teriiletén dolgozé szakemberek jelentds része nem olyan alapképzett-
séggel rendelkezik, ami szakdban vagy legalabb szakirdnyaban az alkalmazasfejlesztéshez
kotédik. Sokan valamely kozelalld szakteriilet példaul miiszaki informatika, villamosmérnoki
tudomanyok vagy szamitastechnika oktatds teriiletérdl érkezett és bar a szoftverfejlesztés
szamos aganak valamelyikében, vagy akar tobben is altaldban implementécios technikékhoz,
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nyelvekhez kapcsolodd mélyrehatd ismeretekkel rendelkeznek, de a tervezési és projektira-
nyitasi modszertanokban mar nem mozognak olyan otthonosan.

Igy féiskolankon a mérndk-informatikus képzésben igen komoly és mélyre hatd ismerete-
ket szerezhetnek a hallgatok a C/C++, C#, ASP.NET, Java, PHP nyelvek, a vizudlis progra-
mozasi technikdk és az adatbaziskezelés témakorében kotelezd €s szabadon vélaszthato tar-
gyak keretében. Azonban be kell latnunk, hogy a szoftverfejlesztéssel kapcsolatos oktatasunk
alapvetden a beosztott fejlesztok munkéjara koncentral, és bar a technoldgiai részek jol lefe-
dettek, de a modszertanokkal, modellezéssel szoftverprojektek fogalmaval csak kevesen és kis
mértékben taldlkoznak a Szoftvertechnoldgia cimil eldadas jellegii targy keretében. A szoft-
verfejlesztési projektek iranyitdsdnak ¢és mindségmenedzsmentjének specialis témakorei
azonban hidnyoznak vagy csak részben jelennek meg oktatasi palettdnkon. Az okok koziil
kettdt emelnénk ki. Képzésiink nem kizardlag a szoftverfejlesztésre Osszpontosit, valamint
kell6 mennyiségii és mindségli gyakorlat és tapasztalatok hidnyaban a hallgatok szdmara is
nehéz megérteni ezen témakoroket, és elfogadni sziikségességiiket.

A fentiek figyelembe vételével abbdl a feltételezésbdl indultunk ki, hogy a szakiranyu to-
vabbképzésiinkre jelentkezok egy vagy tobb programozasi nyelvet, egy fejlesztérendszert €s
egy adatbaziskezel6t jol ismernek, van fogalmuk a szoftverfejlesztés technikai kérdéseirdl, és
érzik a sziikségességét a kovetkezd 1€pés megtételének ismereteik és készségeik bovitése ér-
dekében.

A CELKOZONSEG

A szoftverrendszerek fejlesztésénél minden esetben van egy kijelolt felelds vezetd - egy
projekt menedzser. Az esetek tobbségében ez a vezetd nem informatikus, hanem annak a
szakteriiletnek a specialistija amely teriiletre a szoftverrendszert fejlesztik. Ennek a személy-
nek kivalo szervezd €s kapcsolatteremtd képességgel kell rendelkeznie, illetve komoly emberi
¢és szakmai tekintélyt kellett, hogy kivivjon a kollégai eldtt ahhoz, hogy az utasitasait betart-
sdk. Sok esetben valamelyik osztalyvezetdt vagy igazgatot bizzdk meg ezzel a feladattal. A
problémék akkor kezdddnek, amikor olyan tudasra lenne sziikség a dontésekhez, mely nem
nélkiilozheti a szoftverfejlesztési tapasztalatokat. Minden esetben bebizonyosodik, hogy csak
olyan személyek lathatjak el a feladatot, akik a gyakorlati kdvetelményeknek megfelelé mély-
ségig ismerik a szdmitastechnika, a programozas, a szamitogéppel segitett projekt tervezés és
iranyitas és programtervezési technologidk alapjait és a tervezorendszerek hasznalatat, tajéko-
zottak a legujabb szoftverfejlesztési modszertanokban és eszkdzokben.

Ezért a képzést mindazoknak szanjuk, akik a miiszaki tudomanyteriilet szakjain megszer-
zett egyetemi vagy foiskolai oklevéllel, vagy a miiszaki képzési teriilet alapképzési szakjain
megszerzett oklevéllel rendelkezé mérnokok, mérnok-tanarok, miiszaki oktatok, szakoktatok.
Az informatikusi végzettségliek projektvezetési technikékat és modszertanokat tanulhatnak, a
vezetok szoftverfejlesztési ismeretekkel bovithetik tudasukat, a beosztott szakembereknek
pedig segiti a képzés az eldmeneteliiket ennek a hatarteriiletnek a bemutatasaval és tobb szak-
teritiletet magaban foglalo készségek kialakitasaval.

A KEPZES TARTALMI ELEMEI

Az alabbiakban az elsajatitandd kompetenciak bemutatasa utan attekintjiik az alapismere-
tek/szakmai torzsanyag €s a differencialt szakmai ismeretek megoszlasat, majd a fontosabb
tantargyak tematikajat kozoljiik roviden. A képzés eredményeként az alabbi ismeretek (kom-
petencidk) elsajatitasat varjuk el hallgatoinktol.

— A korszerli projekttervezési €s iranyitasi, ezen beliil specidlisan a szoftverprojektre
vonatkoz6 modszerek elméleti alapjai.
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— A szamitogépes technikak és eszk6zok alkalmazasi lehetdségei a szoftverprojekt ter-
vezésben és vezetésben.

— A szoftver mindségbiztositas alapjai, szabvanyok megismerése €s alkalmazasa.

— Szervezési-vezetési ismeretek.

— Programtesztelés mddszerei €s ezt tamogatd szamitogépes eszkozok.

— Szoftverfejlesztési modellek, mddszertanok.

— Rendszertervezési mdodszerek, szoftvertervezési modszertanok és paradigmak.

— Korszerli programozasi nyelvek és fejlesztéeszkdzok jellemzoi, egy nyelv alapjainak
ismerete.

A képzés soran az alap, a szakmai és a differencialt tudaselemekben a kovetkezd szakmai
ismereteket szerezhetik be a képzésben résztvevok:

— Alapismeretek és szakmai térzsanyag (60 %): Szervezési-vezetési ismeretek, projekt-
iranyitasi ismeretek, mindségbiztositasi ismeretek, programozasi ismeretek, rendszer-
tervezési és programtervezési ismeretek.

— Differencialt szakmai ismeretek (40 %): Szoftver mindségbiztositas, szoftver életcik-
lus menedzsment, szakdolgozat.

Tekintsiik at a képzés fontosabb tantargyait és azok tartalmat.

Rendszertervezési ismeretek

A vezet6 fejlesztok és szoftver projekt-vezetok legfontosabb szakmai feladata a szoftver-
rendszer architekturdjanak és a technologidknak a meghatdrozédsa. A szoftverrendszer-
fejlesztési vezetd altal Osszehivott és megtartott projekt megbeszélések alkalmaval, a rend-
szertervezOk szdmara vilagossé kell valnia a megoldandé feladatnak. A megbeszélés targyat
¢s napirendi pontjait ugy kell meghatarozni, hogy a szakemberek valaszokat kapjanak a kér-
déseikre. Ehhez a vezetdnek lényeges ismeretelméleti, rendszerelméleti, rendszertervezési
alapfogalmakkal kell tisztaban lennie. Ismernie kell a szamitdégépes informacidrendszerek
fejlesztésének moddszereit, a rendszerfejlesztés életciklusat. Tudnia kell, hogy a kiilonb6z6
szakmak képviseldinek hol van a helye és mi a szerepe, hogyan torténik az informécids rend-
szer szervezése, ismernie kell az informacids rendszer fejlesztés életciklusat. Tovabba meg
kell hatdroznia a rendszertervezést befolyasold tényezoket, €s jartasnak kell lennie a helyzet-
felmérés modszertandban. A vezetd feladata a megallapitasok (helyzetrogzités, helyzetelem-
z¢s, nagyvonalu rendszerterv) dokumentalasa. Emellett ismernie kell a rendszertervezésben
hasznalatos abrazolasi technikdkat. Sok esetben egy informatikai rendszer bevezetése elott
magat a szervezetet is elemezni kell, és ha sziikséges, meg kell valtoztatni. Ezt a szervezet
elemzési tudast is meg kell szereznilik a vezetoknek.

Szoftverfejlesztési modellek/médszertanok

A targy keretében a hallgatok elészor megismerkednek a szoftverfolyamattal és modelljei-
vel (vizesés, evolucios, formalis, Boehm-féle spiral, ujrafelhasznalas-orientalt, stb.). Ezt kove-
ti az automatizalt folyamattamogatas, a CASE eszk6zok hasznalata. Tovabbi nélkiilozhetetlen
ismeretek a projektmenedzsment: vezetdi tevékenységek, projektterv részei, litemezés, kocka-
zatkezelés. A hallgaté megismerkedik a szoftverkdvetelményeket (felhasznéloi- és rendszer-
kovetelmények) elkészitésével, valamint jartassagot szerez a kovetelmények feltarasaban ¢s
elemzésében (nézdpont-orientalt, forgatokonyvek, etnografia). Tovabbi elsajatitand6 képessé-
gek a szoftverprototipus készités, objektum-orientalt tervezés UML diagramok hasznalataval
(dinamikus és statikus diagramok, nézetek). A hallgatok megismerik a valos idejii szoftverek
tervezési problémait, elhasznaloi feliiletek tervezési stratégidit (pszicholdgia, elrendezés, stb.),
¢s elsajatitanak néhany tervezési mintat (design patterns) a kiilonb6z6 gyakori feladatokra.

Programozasi nyelvek
Egy szoftverprojekt irdnyitdsa soran az egyik legfontosabb stratégiai 1épés az alkalmazan-
do programozasi nyelv és fejleszté kornyezet meghatarozasa. Ehhez a kovetkezd ismeretek
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atadasaval szeretnénk segiteni: nyelvi elemek €s vezérld szerkezetek, programozasi nyelvek
elemzd Osszehasonlitasa, objektumorientalt programozas, parhuzamos nyelvi elemek, aspek-
tusorientalt programozas, funkcionalis programozas, logikai programozas.

Egy korszerti kivalasztott nyelv részletes bemutatasa (Pl.: Java, vagy C#). A laborgyakorla-
tok olyan példakat érintenek, melyekben letisztulnak az alapvetd fogalmak. A fejlesztés mo-
dern vizudlis tervezd eszkozokkel és adatbazis kezeldvel integralt rendszerben torténik. A
hangsuly a hatékony és gyors fejlesztésen van, maximalisan kihasznalva a fejlesztéeszkoz
képességeit.

Szervezési és vezetési alapismeretek

Egy vezetdnek tisztaban kell lennie a mai gazdasdgi-tarsadalmi kornyezet kihivésaival.
Meg kell ismernie a vezetés funkcioit. A feladathoz ki kell alakitania a megfeleld vezetési
stilust, és vezetdi szerepet. Ezen képességek kifejlesztéséhez nyujt tdimogatast a tantargy.

Szoftver mindségbiztositas

Szoftver mindség, termék és folyamat alapi megkozelitésekrol kiilonbozo eseteit vizsgal-
juk. A fontosabb témakorok a kovetkezok: a mindség o elemei a szoftver tipusanak fliggvé-
nyében, ISO mindségiranyitdsi szabvanyok ¢és alkalmazhatésaguk szoftverrendszerekre,
CMMI, szoftver metrikdk és szoftvermindség mérése, projekt és szoftver életciklus becslés,
mindségligyi rendszer szerkezete, mindségiigyi kézikonyv, a projektek mindségligyi tervének
elkészitése.

Szoftver projekt-menedzsment

A szoftver projekt-menedzsment egy széleskort atfogod jellegii tantargy. Tartalma cimsza-
vakban a kovetkezd. A projektmenedzsment alapjai €s eljarastechnikai, altalanos koncepcidja,
sikerének feltételei. A projekt teljes é€letciklusa, folyamata és legfontosabb menedzsment
funkcidi. A projekt definicios fazisa. A projekt kialakitdsa és meghataroz6 menedzsment
funkcidi. A projekt tervezési-elokészitési fazisa. A projekt megvaldsitasat megel6z6 legfonto-
sabb feladatok. A projekt megvalositasa, zarasa és kiértékelése. Funkciondlis szemléletli és
koltségracionalis projekttervezési technikdk alkalmazéasa. Projektmodszertanok és projektsza-
balyzatok. A projekt sikerét dontden befolyasold tényezdk empirikus vizsgélata. Projekttamo-
gatd szoftverek elméleti alapjai. Projektek modellezése halotervezéssel. Halotervezés alap-
elemei. Iddlitemezés. Iddlitemezés értelmezése (kritikus 1t, tartalékidd, kapcsolati id6). Ero-
forras tervezés. Koltségtervezés és kovetés. Projektiranyitast timogatd szoftverek, jellemzdi.
Egy projektiranyitasi szoftver telepitése, felépitése. A projektek megvalositasanak kovetése.
Szoftverprojekt irdnyitas. Szoftver életciklus menedzsment eszkdzok.

Az informatikai biztonsag iranyitasa és auditalasa

A biztonsag Osszetevoi, az informaciévédelem és informatikai biztonsag. Informacio-
biztonsagi jogi ismeretek. Szabvanyok €s ajanlasok. Az informatikai biztonsag iranyitasanak
alapelvei, eldirasai, biztonsagszervezés. Elektronikus szolgaltatasok védelmének alapjai (PKI,
SSL, TLS, SSH). Az informatikai biztonsdg vizsgélata, mindsitési osztalyok. Biztonsagi
audit.

Programtesztelés

Verifikacio ¢€s validacid (statikus és dinamikus). Manudlis és automatizalt tesztelés. Hia-
nyossagtesztelés (fekete és fehér doboz, ekvivalencia osztalyozas, Gtvonal tesztelés), statiszti-
kai tesztelés. Integracids és interfésztesztelés. Tesztesetek kidolgozasa. Cleanroom modszer.
Myers-féle tesztelési alapelvek. Szoftvermindség: programhelyesség, megbizhatdsag, robosz-
tussag, hatékonysag, egyéb jellemzok. Modern teszteldeszkozok.
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Integralt vallalati- és termelésiranyitasi rendszerek bevezetése
Standard rendszer. ERP, CRM ¢és workflow fogalma, kialakulasuk, fébb moduljaik. Beve-
zetési 1épések és modszertanok.

OSSZEFOGLALAS

Az éllaspiaci igényekbdl €s a hallgatoink szoftverfejlesztési gyakorlataban tapasztalt hia-
nyossagokbdl kiindulva kidolgoztunk egy 0j képzést ,,Szoftver projekt-menedzser szakiranyu
tovabbképzési szak” néven, amelyet néhany éves szakmai tapasztalattal rendelkezd informati-
kusoknak vagy olyan specialis szakteriileti ismeretekkel rendelkezé szakembereknek szanunk,
akiknek célja, hogy sikeres szoftverrendszer fejlesztési vezetové (software projekt manager)
vagy vezetd fejlesztévé (senior developer) valjanak. A kozeljovOben szeretnénk a képzést
elinditani.
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